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Еще с начала последнего десятилетия про-
шлого века в Российской Федерации ве-

дется планомерное и последовательное рефор-
мирование судебной системы, направленное в 
том числе на поиск и внедрение наиболее опти-
мальной модели правосудия во всех, закреплен-
ных в части 2 статьи 118 Конституции России [1] 
видах судопроизводства, включая и гражданский 
процесс. 

Современная судебная система Российской 
Федерации находится в процессе постоянного со-
вершенствования, и интеграция психологических 
знаний способна внести существенный вклад в 
повышение её эффективности. Рост количества 
сложных гражданских дел требует от участни-
ков судебного процесса не только юридической 
грамотности, но и умения справляться с эмоцио-
нальными и психологическими нагрузками. 

Внимание к психологическим аспектам при 
отправлении правосудия способствует гуманиза-
ции судебного процесса, что положительно ска-

зывается на восприятии судопроизводства обще-
ством как справедливого механизма разрешения 
сложившихся правовых проблем и в росте дове-
рия к судебной системе в целом.

Безусловно, разработка эффективной кон-
цепции организации и отправления правосудия 
требует проработанного межотраслевого под-
хода, прежде всего это относится к области те-
оретического и практического регулирования 
посредством юридического инструментария, но 
также, и не в последнюю очередь, к решению 
важнейших задач при помощи психологической 
науки. Наиболее плодотворно такое межотрас-
левое взаимодействие в настоящее время уже 
нашло свое теоретическое применение и практи-
ческое воплощение в сфере уголовного права и 
уголовного судопроизводства. 

Однако, область гражданского права и граж-
данского судопроизводства еще крайне мало ис-
следована с позиции психологической науки.

Традиционно юридическая практика фокуси-
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руется преимущественно на нормативно-право-
вых и процедурных вопросах, уделяя недоста-
точное внимание психологическим механизмам, 
которые могут как усиливать эффективность 
судебного разбирательства, так и создавать до-
полнительные барьеры на пути к справедливому 
разрешению гражданско-правовых споров. От-
сутствие комплексного анализа таких факторов, 
как стресс, когнитивные искажения, межлич-
ностные конфликты и коммуникативные барьеры, 
может привести к необъективному толкованию 
норм и снижению качества судебного процесса.

В современном обществе вопросы право-
судия занимают одно из центральных мест в 
обеспечении стабильности и справедливости, а 
гражданское судопроизводство является клю-
чевым механизмом разрешения споров между 
гражданами и организациями. Несмотря на чет-
ко выстроенные правовые нормы и процедуры, 
практика судебных разбирательств часто ос-
ложняется влиянием психологических факто-
ров, оказывающих значимое воздействие как на 
участников судебного процесса, так и на итого-
вое качество принимаемых решений. В связи с 
этим исследование психологических аспектов 
организации гражданского судопроизводства в 
Российской Федерации приобретает особую зна-
чимость.

На практике исследование психологических 
аспектов организации гражданского судопроиз-
водства не в малой мере обусловлено концеп-
туальными особенностями развития цивилисти-
ческого процесса в Российской Федерации, а 
также психологическими установками граждан-
ских правоотношений. 

Традиционно гражданские правоотношения 
основываются на фундаментальных принципах 
равенства участников таких отношений, свобо-
ды договора. Соответственно им формируется 
модель поведения субъектов таких отношений, 
которые в полной мере должны осознавать свои 
действия и понимать их последствия. 

В свою очередь психологические аспекты 
присущи и содержанию, и принципам граждан-
ского права – принципам обеспечения равных 
правовых возможностей граждан, состязатель-
ности и др., и гражданско-правовому нормотвор-
честву: правовые нормы реализуются лишь при 
их соответствии общественным потребностям и 
поведенческим возможностям субъектов право-
вого регулирования. 

Ряд гражданско-правовых норм имеет нрав-
ственно-психологическое содержание (оспари-
вание сделок, совершенных под влиянием обма-
на, насилия, угрозы, злонамеренного соглашения 
представителя стороны с другой стороной, со-
вершение сделки на крайне невыгодных условиях 
под влиянием стечения тяжелых обстоятельств) 
[16, c. 520].

Юридическое равенство участников граждан-
ских правоотношений предполагает, что обязан-

ное лицо не подчинено уполномоченному, а лишь 
функционально связано с ним посредством при-
тязания [14, c. 144].

Таким образом, формально исключается вне-
процессуальное давление на одну из сторон та-
ких правоотношений.

Гражданское право напрямую связано с 
гражданским процессом, последний должен 
выступать механизмом преломления правовых 
норм к определенным правоотношениям. Соот-
ветственно, основополагающие начала граждан-
ско-правового регулирования должны быть ре-
транслированы при отправлении правосудия по 
гражданским делам. 

Гражданское-правовое регулирование, с точ-
ки зрения социальной справедливости, служит 
главным образом для решения и защиты разно-
го рода социальных видов отношений, в которые 
граждане систематически вступают, направляя 
свою деятельность на достижение каких-либо 
конкретных целей и реализации своих интересов. 
В различных видах социального взаимодействия 
между гражданами складываются отношения со-
трудничества и враждебности, соперничества и 
соревнования, поэтому у них должна быть воз-
можность обращения к гражданскому судопро-
изводству для защиты своих личных прав, закон-
ных интересов, чести и достоинства [8, c. 106].

Принимая участие в общественных отноше-
ниях, граждане систематически показывают свои 
поведенческие особенности, регулирующие их 
психику и ценностные ориентации. Для реализа-
ции своих целей, люди осуществляют  социаль-
ное межличностное взаимодействие, выступают 
в разнообразных гражданских отношениях, име-
ющих правовую и психологическую природу.

Гражданский судебный процесс представля-
ет собой совокупность формальных и психоло-
гических составляющих, включая в себя строгую 
процедурность рассмотрения дела и выступая 
в качестве сферы общения между людьми. По-
этому судебный процесс связан с различными 
социально-психологическими явлениями, как 
например: восприятие и понимание людьми друг 
друга, особенности оценочных суждений в груп-
пе, внушение, авторитетность, социально-психо-
логическая роль личности и т.п. [10, c. 478]. «Если 
с юридической точки зрения судопроизводство 
– строгая процедура, регламентируемая законом, 
то с психологической точки зрения – это познава-
тельная деятельность суда, ведущая к справед-
ливому разрешению дела» [21, c. 149].

В гражданском судопроизводстве участву-
ют судьи, истцы, ответчики, адвокаты, практи-
кующие юристы и ряд других заинтересованных 
лиц. Взаимодействие этих субъектов подвержено 
влиянию различных психологических факторов, 
которые могут определять ход судебного разби-
рательства и итоговое решение, постановленное 
судом.

Процессы гражданско-правовой регуля-
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ции и гражданского судопроизводства дикту-
ют юристам необходимость глубокого понима-
ния закономерностей человеческой психики. К 
психическим явлениям относят: возникновение 
сформированных мотивов и целей деятельности, 
выбора способов действия, структуры чувств и 
эмоций, волевой регуляции поведения и межлич-
ностных отношений, видов и причин конфликтов. 
Эти понятия широко отражаются в гражданском 
праве, поскольку перечисленные психические 
явления показаны во всех сферах частной жизни 
граждан [8, c. 115 - 116].

Говоря о гражданском судопроизводстве, 
также представляется важным отметить тот 
факт, что процесс познания истины в граждан-
ском процессе происходит несколько сложнее, 
чем в уголовном. Когда уголовное дело поступа-
ет на рассмотрение в суд, то уже существует мо-
дель подлежащего исследованию преступления, 
тогда как в гражданском процессе подобная мо-
дель создается самим судьей [8, c. 478].

По мнению О.В. Шутенко: «Гражданское су-
допроизводство представляет собой, по сути, ре-
гламентированную форму правового конфликта» 
[26, c. 29].

В психологическом отношении в граждан-
ском процессе главное место занимает проти-
воборство интересов, и целью гражданского 
судопроизводства и в частности судьи является 
урегулирование данного противоборства на за-
конном основании.

Исходя из данного положения, судья должен 
обладать таким качеством, как мастерство веде-
ния переговоров, так как переговоры – это важ-
нейшая составляющая судебного процесса и ци-
вилизованное средство разрешения конфликта.

Именно судья организует и регулирует вза-
имодействие сторон гражданского процесса, 
следит за тем, чтобы ни одна из сторон не зада-
вала аморальные вопросы, наводящие, провока-
ционные и вопросы по уже выясненным обсто-
ятельствам. Также судья отличается от других 
участников гражданского процесса и тем, что он 
является носителем властных полномочий. Если 
в процессе происходят нарушения порядка, суд 
может выразить обязательную для сторон волю 
под угрозой применения санкций, например, уда-
ления нарушителя из зала судебных заседаний и/
или наложение штрафа.

Роль судьи заключается не только в реализа-
ции процессуальных норм судопроизводства, но 
также председательствующий задает культурный 
тон судебного заседания, обеспечивает социаль-
но-ролевое поведение в соответствии с обще-
принятыми стандартами. Если исходить из пози-
ций социальных ролей по Э. Берну, которые люди 
чаще всего берут на себя общаясь друг с другом 
(взрослый, родитель, ребенок), то личность су-
дьи должна характеризовать качества, прису-
щие «взрослому». Однако и некоторые качества 
«родителя» могут принести пользу, в частности 

ответственность, поскольку судья должен быть 
ответственен за результат рассмотрения дела и 
не может проявлять равнодушия и отрешенности. 
По словам В.Л. Васильева: «Деятельность судьи 
связана с высоким эмоциональным напряжением 
и требует от него умения управлять своей и чу-
жой эмоциональной сферой» [10, c. 478].

Судьи в гражданском судопроизводстве от 
лица суда выполняет важнейшую, можно сказать 
ключевую функцию – осуществляют отправление 
правосудия и являются центральной фигурой в 
гражданском судопроизводстве, принимая ре-
шения, которые могут существенно повлиять на 
многие факторы жизни людей. Их профессио-
нальная деятельность связана с высокой степе-
нью ответственности, что накладывает отпечаток 
на их психологическое состояние и особенности 
принятия решений.

Установление судьей коммуникативного вза-
имодействия с участниками процесса считается 
важным условием эффективности гражданско-
го процесса. Сущность которого заключается в 
выявлении фактической основы иска, соедине-
нии инициативы сторон с активностью суда, при-
влечение сторон и других участников процесса 
к плодотворному сотрудничеству. В процессе 
установления судьей коммуникативного взаимо-
действия с участниками процесса выясняются 
их позиции в имеющемся конфликте и сущности 
возникших между ними психологических барье-
ров и, конечно же ликвидируется напряжение 
между сторонами конфликта. Уже при подготов-
ке дела к слушанию в суде, поиск путей снятия 
конфликтного противоборства сторон считается 
важным аспектом качественного рассмотрения 
гражданских дел. В гражданском судопроизвод-
стве, важным считается противодействие психо-
логических установок, а также имущественных 
и неимущественных личных интересов. И реше-
ние указанной проблемы естественно ложится 
на плечи судьи. В данном случае, выявляются 
два существенных элемента личности судьи, как 
субъекта гражданского процесса. Во-первых, 
судья должен показать себя перед участниками 
процесса как руководителя, который облада-
ет следующими качествами: умением сохранять 
спокойствие в напряженных ситуациях, эмоци-
ональной сдержанностью, самоконтролем, а 
также требовательностью к форме поведения и 
высказываниям лиц, участвующих в процессе. 
Во-вторых, судья должен являться, в некото-
ром роде, психологом процесса, проявляющим 
тактичность, терпимость, способность к релак-
сации, а также к снижению чрезмерной эмоцио-
нальной возбужденности отдельных участников 
заседания. Судья должен заставить людей тща-
тельно задуматься над причинами их конфликта. 
Довольно часто люди действуют под влиянием 
определенных эмоций и стрессов, не подвергая 
основательному логическому анализу суть кон-
фликтной ситуации. Важно учитывать прочность 
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и устойчивость позиций, сформировавшихся у 
сторон, стратегию поведения, выбранную ими и 
характерологические и интеллектуальные осо-
бенности личностей [13, c. 153].

Судья должен уметь прогнозировать поведе-
ние сторон в период судебного разбирательства 
их дела, устанавливать характер их активных, 
честных, искренних и правдивых действий. Для 
судьи важное значение должно иметь опереже-
ние отдельных негативных проявлений поведения 
сторон и продумывание наиболее вероятностных 
ходов судебного разбирательства конкретного 
дела [16, c. 526].

Эффективность правового регулирования, 
зависит не только от необходимого количества 
правовых знаний, имеющихся у судей, но и от их 
способности творчески анализировать сложные 
правовые ситуации, от их волевого желания при-
нимать ответственные, справедливые и обосно-
ванные решения с «холодной головой».

Однако зачастую длительная работа в судеб-
ной системе приводит к изменению личностных 
качеств судей. Они становятся более сдержан-
ными, критичными и склонными к формальному 
подходу, становятся склонными к шаблонному и 
стереотипному мышлению. Некоторые исследо-
вания указывают, что длительная работа в судеб-
ной сфере снижает уровень эмпатии, что может 
отражаться на качестве правосудия. 

Психологические особенности судей ока-
зывают существенное влияние на процедуру 
гражданского судопроизводства. Личностные 
характеристики, уровень стресса и когнитивные 
искажения могут как способствовать вынесению 
справедливых решений, так и создавать риски 
судебных ошибок. Поэтому важно учитывать эти 
факторы при организации судебной системы и 
разработке мер по поддержке судей и судебной 
системы в целом.

Анализ деятельности судьи с точки зре-
ния психологии показал, что эта функция судьи 
представляет собой не только предпосылку ка-
чественного рассмотрения принятых к произ-
водству дел, но и причину развития будущих 
отношений конфликтующих сторон, которые яв-
ляются участниками судебного процесса. Психо-
логические особенности судебного разбиратель-
ства, являющиеся юридической деятельностью 
судьи, представлены в виде совокупности комму-
никативного, познавательного, организационно-
го и воспитательного подвидов профессиональ-
ной деятельности [22, c. 99].

Установление судьей коммуникативного вза-
имодействия с участниками процесса считается 
важным условием эффективности гражданского 
процесса.

Активность сторон всегда направляется су-
дом. Стороны не только вправе, но и обязаны 
сообщать суду факты в обоснование своих тре-
бований и приводить соответствующие доказа-
тельства [23, c. 66-67].

В то же время для анализа психологических 
аспектов гражданского процесса, очень важным 
является процесс и результат  выявления общих 
закономерностей формирования моделей пове-
дения и иных, помимо судей, участников граж-
данского судопроизводства, а также выявление 
психологических закономерностей, которые по-
являются при отправлении правосудия по граж-
данским делам, определения их роли в практике 
отправления правосудия, достижение постав-
ленных перед правосудием целей и особенно-
сти воспитательного воздействия в суде общей 
юрисдикции.

Судебные разбирательства часто вызывают 
сильные эмоциональные реакции у их участни-
ков. Испытываемый стресс может приводить к 
повышенной тревожности, агрессии или даже 
апатии. Исследования показывают, что высокий 
уровень стресса снижает способность к объек-
тивному восприятию информации и приводит к 
когнитивным искажениям. Повышенная эмоцио-
нальная вовлеченность участников гражданского 
судопроизводства может приводить к несоответ-
ствию их показаний на разных стадиях процесса.

Эмоциональное состояние может также ока-
зывать влияние и на профессиональных участни-
ков процесса (адвокатов и практикующих юри-
стов), вынуждая их действовать импульсивно или 
делать ошибки в приведении различных доказа-
тельств и аргументации.

Кроме того, судьи, адвокаты и практикующие 
юристы подвержены синдрому профессиональ-
ного выгорания, который снижает уровень эмпа-
тии и внимательности к деталям дела. В резуль-
тате чего по итогам рассмотрения дел суды могут 
принимать менее взвешенные решения и прояв-
лять меньшую объективность при разрешении 
спора. 

Психологические факторы, такие как эмоци-
ональное состояние, когнитивные искажения и 
профессиональное выгорание, оказывают значи-
тельное влияние на гражданское судопроизвод-
ство. Их учет и применение научно обоснованных 
методик по снижению их воздействия может по-
высить объективность и справедливость судеб-
ных решений.

Объективность и справедливость решений в 
гражданском судопроизводстве требуют того, 
чтобы психологические знания стали для юри-
стов профессиональными навыками, наряду с их 
знаниями в области юриспруденции.

Особенно сложной, психологизированной 
оказывается судебная ситуация при беском-
промиссном противоборстве сторон. Проти-
воборствующее взаимодействие возникает в 
конфликтной ситуации имевшейся ранее между 
участниками процесса или возникшей уже в ходе 
судебного разбирательства. Конфликт обостря-
ется на основе инцидента, когда одна из сторон 
осуществляет действия, ущемляющие интересы 
другой. При неконструктивном конфликте сторо-
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ны, как правило, прибегают к нравственно осу-
ждаемым методам борьбы. На базе первоначаль-
ного конфликта надстраивается нравственный 
конфликт, применяются психотравмирующие 
средства взаимодействия. Возникает ситуация 
неадекватного морального выбора – действия, 
избираемые во исполнение одной социальной 
нормы, ведут к нарушению других социальных 
норм.

Гражданское судопроизводство может ока-
зывать значительное психологическое воздей-
ствие на всех его участников. Стресс, неопре-
деленность исхода дела, длительность процесса 
– все это приводит к изменениям эмоционального 
и когнитивного состояния сторон. Стресс может 
приводить к дезорганизации поведения, наруше-
нию логичности изложения доводов, импульсив-
ным реакциям. В ряде случаев это сказывается 
на восприятии их аргументов судьей и другими 
участниками процесса.

 Полагаю, что те адвокаты и практикующие 
юристы, которые в большей мере обладают вы-
держкой и стрессоустойчивостью, чем их колле-
ги, могут проявлять более успешную стратегию 
поведения в суде и доведения правовой позиции 
своего доверителя до судьи, избегая каких-либо 
конфликтов и тем самым повышая доверие судьи.

В отличие от уголовного процесса, мнения ад-
воката и его доверителя в гражданском процессе 
чаще всего совпадают, доверитель определяет 
позицию для своего представителя [9, c. 60].

Адвокат, довольно долгое время практикую-
щий и правильно излагающий позиции по делу, 
только с юридической точки зрения, а также ло-
гически квалифицирующий действия по иску, мо-
жет быть приятно удивлен, когда в решении суда, 
судья в своем постановлении отразит его мысли. 
Если это так, значить адвокат сумел переложить 
свои идеи и мысли в голову правосудия [25, c. 78].

В гражданском судопроизводстве, как и в 
уголовном, при разрешении конфликта двух сто-
рон в центре внимания появляются люди со все-
ми своими индивидуальными и психологическими 
особенностями, поэтому довольно часто возни-
кают вопросы психологического содержания, 
которые призвана решать судебно-психологиче-
ская экспертиза. 

 Каждая группа участников гражданского су-
допроизводства испытывает влияние различных 
психологических факторов. Их учет и применение 
научно обоснованных методов взаимодействия с 
участниками судебного процесса способствуют 
объективному и справедливому разбирательству.

Принятие решений в гражданском судопро-
изводстве – сложный когнитивный процесс, кото-
рый зависит не только от юридических норм, но 
и от психологических механизмов. Судьи, адво-
каты, практикующие юристы и другие участники 
процесса опираются на определенные менталь-
ные стратегии, когнитивные схемы и эмоции при 
вынесении решений.

  Гражданский процесс – это процесс позна-
ния истины в ходе общения участников судебного 
разбирательства. В ходе судебного разбиратель-
ства стороны реализуют свое коммуникативное 
взаимодействие посредством речи. Судебная 
речь участников процесса должна быть понятной 
всей аудитории, несмотря на их разное интеллек-
туальное развитие, разный ритм мыслительной 
деятельности, разное мышление и память. 

Особенную роль играет монолог, когда сторо-
ны обосновывают свои позиции в суде. Важность 
монолога, выражающего позицию, заключается 
в том, что он происходит в начале рассмотрения 
дела, а, как известно, хорошее первое впечатле-
ние можно произвести только один раз. Здесь 
в помощь оратору можно предложить строить 
свою речь таким образом, чтобы слушающий мог 
воспринимать ее, задействовав свое образное 
мышление, чтобы было легче понимать, запоми-
нать, а главное – оценивать сказанное.

 Известный английский юрист Р. Гаррис, от-
мечая роль образного мышления в восприятии 
речи судебного оратора, в 1910 г. писал: «…люди 
не столько слушают большую речь, сколько ви-
дят и чувствуют ее. Вследствие этого слова, не 
вызывающие образов, утомляют их» [20, c. 446].

Поскольку область гражданского судопроиз-
водства в психологическом аспекте довольно об-
ширна и затрагивает практически все процессы, 
стадии, события судебного разбирательства, то 
ее исследование представляет особый интерес 
для ученых. Принятие судебных решений в граж-
данском процессе представляет собой сложный 
психологический процесс, в котором участвуют 
рациональные и интуитивные механизмы.

В данной статье были рассмотрены лишь не-
которые психологические особенности, связан-
ные с гражданским судопроизводством. Подводя 
итог, необходимо отметить, что в судебном раз-
бирательстве в психологическом плане крайне 
велика роль судьи, поскольку на него возлагается 
ответственность, в первую очередь, по построе-
нию модели подлежащего исследованию спора, 
и во вторую очередь – по ведению переговоров и 
урегулированию сложившегося конфликта.

Кроме того, несомненно, что эмоциональное 
состояние участников судебного процесса ока-
зывает значительное влияние на принятие ре-
шений. Судьи, адвокаты, практикующее юристы, 
истцы, ответчики, свидетели и другие участники 
разбирательства неизбежно испытывают стресс, 
тревогу и эмоциональное напряжение, что мо-
жет сказываться на их поведении и когнитивных 
процессах. Например, высокий уровень стресса 
у судьи может привести к снижению когнитивной 
гибкости, что ограничивает способность рассма-
тривать дело всесторонне и объективно. В свою 
очередь, эмоциональная вовлеченность истца 
или ответчика может мешать им адекватно вос-
принимать аргументы противоположной стороны 
и даже ухудшать способность к логическому ана-



«ЧАСТНОЕ ПРАВО»  № 4  (ОКТЯБРЬ-ДЕКАБРЬ)  2026 г. 85

лизу предоставленных доказательств.
Помимо эмоционального фактора значитель-

ную роль также играют когнитивные искажения. 
Важным фактором является также уровень 

межличностной коммуникации между участника-
ми судопроизводства. Эффективность аргумен-
тации, способность убеждать и корректно доно-
сить свою позицию во многом определяют ход 
гражданского процесса. 

В целом, проведённое исследование под-
тверждает, что психологические аспекты играют 
значительную роль в организации гражданского 
судопроизводства. Их учет позволит повысить 
объективность судебных решений, минимизиро-
вать влияние предвзятости и стресса, а также 
создать более справедливую и эффективную си-
стему правосудия.
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