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ственной власти, выполняют свои функциональные задачи в интересах российского народа граждане, 
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Граждане Российской Федерации – народ, 
которому принадлежит власть в стране, 
– не только доверяют, поручают, дают 

полномочия определенной части населения на 
участие в государственных делах, управлении 
обществом, государственной службе, на дея-
тельность в госорганах по реализации интересов 
и ценностей всех граждан. Они вправе требовать 
отчета за выполнение этих полномочий. Кроме 
того, согласно ст. 32 Конституции Российской 
Федерации, граждане нашей страны «имеют рав-
ный доступ к государственной службе», они «име-
ют право участвовать в управлении делами госу-
дарства как непосредственно, так и через своих 
представителей».

Однако организация и эффективность рабо-
ты органов государственной власти российское 
общество не удовлетворяет, что является одной 
из причин продолжающегося реформирования 
системы государственного управления и систе-
мы государственной службы. России необходимо 
эффективное государство, стоящее на страже 
интересов граждан, в котором «законопослуш-
ный гражданин вправе требовать для себя на-
дежных правовых гарантий и государственной 
защиты», которому «нужны такие правоохрани-
тельные органы, работой которых добропоря-
дочный гражданин будет гордиться, а не перехо-
дить на другую сторону улицы при виде человека 
в погонах» [3]. Не зря, видимо, гласит старинная 
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русская пословица: «Порой не так страшен закон, 
как его слуги».

Российское общество начала XXI столетия 
пребывает в состоянии системных, стратегиче-
ских реформ, не просто охватывающих все сфе-
ры жизнедеятельности по-прежнему огромной 
страны, но и имеющих фундаментальный харак-
тер с точки зрения перспектив и направления 
социально-экономического развития. Ситуация 
требует основательного совершенствования си-
стемы государственного управления и кардиналь-
ного повышения эффективности и ответственно-
сти деятельности государственных служащих. В 
этом видится залог как удачного и поступательно 
верного развития российского общества, так и 
качества разрешения многочисленных проблем и 
трудностей.

В свое время российский император Николай 
I сказал: «Не я правлю Россией, а тридцать пять 
тысяч чиновников». За прошедшее с середины XIX 
в. время число чиновников увеличилось в десят-
ки раз. Ныне только гражданских госслужащих 
более 1 млн. человек. Добавим к этому не мень-
шее число правоохранительных служащих и во-
еннослужащих, которые, согласно Федеральному 
закону от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе го-
сударственной службы Российской Федерации» 
(ст. 2, 6, 7), также относятся к государственным 
служащим.

В свое время русский мыслитель И.А. Ильин 
(1883–1954) в статье «Основная задача грядущей 
России» писал: «Всякое государство организует-
ся и строится своим ведущим слоем, живым от-
бором своих правящих сил,.. судьбы государства 
определяются качеством ведущего слоя: успехи 
государства суть его успехи; политические неу-
дачи и беды государства свидетельствуют о его 
неудовлетворительности или прямо о его не-
состоятельности: Принадлежность к ведущему 
слою – начиная от министра и кончая мировым 
судьей, начиная от епископа и кончая офицером, 
начиная от профессора и кончая народным учи-
телем, – есть не привилегия, а несение трудной и 
ответственной обязанности» [1, с. 249–255].

Согласно ст. 3 Конституции Российской Феде-
рации, носителем суверенитета и единственным 
источником власти в нашей стране является ее 
многонациональный народ. Народ осуществляет 
свою власть непосредственно (через референду-
мы и свободные выборы), а также через органы 
государственной власти и органы местного само-
управления. Государство от имени народа руко-
водит обществом, осуществляет политическую 
власть в масштабах всей страны. Будучи поли-
тически организованной силой, оно проводит в 
жизнь властные предписания, оказывает управ-
ляющее воздействие на общественно значимые 
дела и преобразования. 

В целях обеспечения исполнения полномочий 
государственного органа или органа управления 
субъекта РФ либо лиц, замещающих государ-

ственные должности, учреждаются должности 
гражданской службы:

1) должности федеральной государственной 
гражданской службы (учреждаются федераль-
ным законом или указом Президента РФ);

2) должности государственной гражданской 
службы субъектов РФ (учреждаются законами 
или иными нормативными правовыми актами 
субъектов Российской Федерации с учетом поло-
жений Федерального закона «О системе государ-
ственной службы Российской Федерации»).

Классификация должностей гражданской 
службы включает 4 категории должностей и 5 
групп должностей. К категориям должностей от-
носятся следующие:

1) руководители – должности руководителей 
и заместителей руководителей государственных 
органов и их структурных подразделений, долж-
ности руководителей и заместителей руководи-
телей территориальных органов федеральных 
органов исполнительной власти и их структур-
ных подразделений, должности руководителей и 
заместителей руководителей представительств 
государственных органов и их структурных под-
разделений. Должности руководителей замеща-
ются на определенный срок полномочий или без 
ограничения срока полномочий;

2) помощники (советники) – должности, уч-
реждаемые для содействия лицам, замещаю-
щим государственные должности, руководите-
лям государственных органов, руководителям 
территориальных органов федеральных органов 
исполнительной власти и руководителям пред-
ставительств государственных органов в реали-
зации их полномочий. Должности помощников 
(советников) замещаются на определенный срок, 
ограниченный сроком полномочий указанных лиц 
или руководителей;

3) специалисты – должности, учреждаемые 
для профессионального обеспечения выполне-
ния государственными органами установленных 
задач и функций. Должности специалистов заме-
щаются без ограничения срока полномочий;

4) обеспечивающие специалисты – должности, 
учреждаемые для организационного, информа-
ционного, документационного, финансово-эконо-
мического, хозяйственного и иного обеспечения 
деятельности государственных органов. Должно-
сти обеспечивающих специалистов замещаются 
без ограничения срока полномочий.

Группы должностей гражданской службы 
включают:

1) высшие должности гражданской службы. 
К этой группе относятся определенные Реестром 
должностей государственной гражданской служ-
бы РФ должности категорий «руководители», «по-
мощники (советники)» и «специалисты»;

2) главные должности гражданской службы. 
К ним относятся определенные Реестром долж-
ности категорий «руководители», «помощники 
(советники)», «специалисты» и «обеспечивающие 
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специалисты»;
3) ведущие должности гражданской службы. 

К ним также относятся определенные Реестром 
должности всех четырех категорий;

4) старшие должности гражданской службы. 
К ним относятся определенные Реестром долж-
ности категорий «специалисты» и «обеспечиваю-
щие специалисты»;

5) младшие должности гражданской службы. 
К ним относятся определенные Реестром долж-
ности категории «обеспечивающие специалисты».

В форме поощрения классный чин может 
быть присвоен досрочно – до истечения срока 
прохождения службы в предыдущем чине, но не 
ранее чем через шесть месяцев и не выше класс-
ного чина, соответствующего должности; а также 
по истечении указанного срока – на одну ступень 
выше классного чина, соответствующего замеща-
емой должности в пределах группы должностей. 
Новым законодательством о государственной 
службе Российской Федерации устанавливается 
соотношение классных чинов, дипломатических 
рангов, воинских и специальных званий. Общими 
условиями присвоения, сохранения классных чи-
нов, дипломатических рангов, воинских и специ-
альных званий являются (согласно ст. 13 Закона 
«О системе государственной службы Российской 
Федерации»):

а) последовательное присвоение классно-
го чина, дипломатического ранга, воинского и 
специального звания по прошествии установлен-
ного времени пребывания в определенном класс-
ном чине, дипломатическом ранге, воинском и 
специальном звании после их присвоения впер-
вые;

б) присвоение классного чина, дипломатиче-
ского ранга, воинского и специального звания 
государственному служащему в соответствии с 
замещаемой должностью;

в) досрочное присвоение в качестве меры 
поощрения классного чина либо на одну ступень 
выше классного чина, предусмотренного для за-
мещаемой должности;

г) сохранение присвоенного классного чина 
при освобождении от замещаемой должности 
или увольнении с государственной службы.

При переводе госслужащего с госслужбы 
одного вида на госслужбу другого вида ранее 
присвоенный классный чин, дипломатический 
ранг, воинское и специальное звание, а также 
период пребывания в соответствующем класс-
ном чине, дипломатическом ранге, воинском и 
специальном звании учитываются при присво-
ении классного чина, дипломатического ранга, 
воинского и специального звания по новому виду 
государственной службы. При поступлении на 
гражданскую службу присвоение классного чина 
осуществляется в соответствии с замещаемой 
должностью в пределах группы должностей. При 
присвоении классного чина гражданской службы 
учитывается продолжительность пребывания в 

классном чине иного вида госслужбы, диплома-
тическом ранге, воинском или специальном зва-
нии.

Присвоенный гражданскому служащему 
классный чин сохраняется за ним при освобож-
дении от должности и увольнении с гражданской 
службы (в том числе на пенсию), а также при по-
ступлении на службу вновь. Гражданин Россий-
ской Федерации может быть лишен классного 
чина только судом (при осуждении за соверше-
ние тяжкого или особо тяжкого преступления).

Призвание государственного служащего – не-
сти с честью присвоенный ему классный чин, оз-
начающий возведение его в высокий социальный 
и государственный ранг. Примечательно форму-
лирование И.А. Ильиным в работе «Идея ранга» 
понятия «ранг» чиновника, в котором он выделял 
две стороны: «Во-первых, имеется в виду прису-
щее человеку качество – это его действительный 
ранг, во-вторых, имеются в виду его полномочия, 
права и обязанности, которые признаются за ним 
со стороны общества или государства, – это его 
социальный ранг» [1, с. 73]. 

Естественно, действительный и социальный 
ранги не одно и то же, более того, в одном че-
ловеке сочетаются не всегда, хотя таковое и же-
лательно. Действительный ранг, «ранг духовного 
превосходства (праведность, гений, талант, по-
знания, храбрость, сила характера, умение-по-
нимание, политическая дальнозоркость) и ранг 
человеческого полномочия (сан, чин, власть, ав-
торитет) могут не соответствовать друг другу. 
Ибо, с одной стороны, люди при выделении луч-
ших подслеповаты, беспечны и безответствен-
ны, подкупны и коварны; с другой стороны, че-
столюбцы, властолюбцы и стяжатели энергичны, 
напористы и часто готовы пользоваться любыми 
средствами. Но истинный социальный авторитет 
возникает из соединения обоих рангов. Тогда 
ранг духовного качества и ранг человеческого 
признания совпадают, и национальная культура 
цветет: Государство с неудачным ранговым от-
бором – слабо, неустойчиво, может быть прямо 
обречено» [1, с. 73, 74]. «Ранг в жизни необходим 
и неизбежен, – заключает философ, – он обосно-
вывается качеством и покрывается трудом и от-
ветственностью. Рангу должна соответствовать 
строгость к себе у того, кто выше, и беззавист-
ная почтительность у того, кто ниже. Только этим 
верным чувством ранга воссоздадим Россию. Ко-
нец зависти! Дорогу качеству и ответственности!» 
[1, с. 256] 

Госслужащие осуществляют свою служебную 
деятельность в административных организаци-
ях – органах государственной власти и государ-
ственных учреждениях, то есть занимаются ад-
министрированием – подготовкой и реализацией 
решений, обеспечивающих реализацию прав и 
интересов граждан, исполнение Конституции РФ, 
законов и политических решений. Социализи-
руясь в административной среде, госслужащий 
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осваивает различные виды культуры – политиче-
скую, организационную (корпоративную), управ-
ленческую, правовую, федералистскую, кадро-
вую (руководители), коммуникативную (прежде 
всего, культуру речи) и другие, так как в админи-
стративной среде осуществляется взаимовлия-
ние разных культур. Поведение госслужащего в 
административной среде (министерстве, ведом-
стве) определяется организационной культурой, 
включающей доминирующие нормы и ценности, 
принятый кодекс поведения, профессиональный 
язык, устоявшиеся ритуалы, определенную соци-
альную память [2, с. 325]. Существуют различные 
трактовки термина «организационная (корпора-
тивная) культура»:

а) неявное, невидимое и неформальное созна-
ние организации, которое управляет поведением 
людей и, в свою очередь, само формируется под 
воздействием их поведения;

б) набор наиболее важных предположений, 
принимаемых членами организации и получа-
ющих выражение в заявляемых организацией 
ценностях, задающих людям ориентиры их пове-
дения. Эти ценностные ориентации передаются 
индивидам через символические средства духов-
ного и материального внутриорганизационного 
окружения;

в) комплекс базовых предположений, изо-
бретенный, обнаруженный или разработанный 
группой для того, чтобы научиться справляться 
с проблемами внешней адаптации (адаптация и 
выживание в агрессивной внешней среде) и вну-
тренней интеграции.

Этот комплекс функционирует, как правило, 
довольно долго и передается новым членам ор-
ганизации как «правильный» образ мышления и 
чувств в отношении упомянутых проблем. Орга-
низационная культура включает следующие ком-
поненты: 1) убеждения – представление работни-
ка о том, что является правильным в организации; 
2) ценности, доминирующие в организации, опре-
деляют, что нужно считать важным в организа-
ции. Сферы, в которых могут выражаться ценно-
сти, включают заботу о людях и уважение к ним, 
инициативу и предприимчивость, справедливость 
при обращении со служащими и др.; 3) нормы – 
это неписаные правила поведения, подсказываю-
щие людям, как им себя вести и что от них ожида-
ется. Они никогда не выражаются в письменной 
форме и передаются либо устно, либо отношени-
ем окружающих к поведению. Нормы поведения 
отражают такие моменты в деятельности органи-
зации, как: отношения «руководитель – подчинен-
ный», честность и соблюдение законодательства, 
поведение при конфликтах интересов, получение 
и использование информации о других органи-
зациях, деятельность внутри организации, ис-
пользование ресурсов организации и т.д.; 4) по-
ведение – ежедневные действия, которые люди 
совершают в процессе работы и в связи со своей 
работой при взаимодействии с другими (ритуалы 

и церемонии, а также язык, используемый при 
общении); 5) психологический климат – это устой-
чивая система внутренних связей группы, прояв-
ляющаяся в эмоциональном настрое, обществен-
ном мнении и результатах деятельности. Климат 
в организации – это то, как люди воспринимают 
культуру, существующую в их организации или 
подразделении, что они думают и чувствуют. Та-
ким образом, организационная культура – это 
совокупность ценностей, убеждений, отношений, 
общих для всех сотрудников данной организации, 
предопределяющих нормы их поведения. Они мо-
гут быть нечетко выражены, но при отсутствии 
прямых инструкций определяют способ действия 
и взаимодействия людей и в значительной мере 
влияют на ход выполнения работы и на характер 
жизнедеятельности организации. Это – основной 
компонент в достижении организационных целей, 
повышении эффективности организации и управ-
лении инновациями.

Главная цель корпоративной культуры – обе-
спечение внешней адаптации и внутренней инте-
грации организации за счет совершенствования 
управления персоналом. Корпоративная культу-
ра может как помогать организации, создавая 
обстановку, способствующую повышению про-
изводительности и внедрению нового, так и ра-
ботать против организации, создавая барьеры, 
препятствующие выработке и реализации корпо-
ративной стратегии. Эти барьеры включают со-
противление новому и неэффективные коммуни-
кации.

Культура человека, этикет его взаимоотно-
шений с окружающими, а тем более стиль управ-
ленческой деятельности – неотъемлемая часть 
его духовной культуры. Не в последнюю очередь 
это касается работников органов государствен-
ной и местной власти. Духовность, культура и ин-
теллигентность – неотъемлемые составляющие 
профессионализма современного госслужаще-
го, залог его высокого авторитета и достойного 
имиджа. Ведь в представлении людей государ-
ственный служащий – это не просто специалист, 
не просто работник. Это человек, олицетворяю-
щий власть, выступающий от имени власти. Это 
человек, стоящий на страже интересов государ-
ства и народа. Это выразитель и защитник инте-
ресов каждого человека.

В современной России далеко не каждый 
чиновник способен соответствовать предъявля-
емым к нему требованиям. Поэтому для многих 
граждан государственный служащий лишь функ-
ционер, пишущий бумаги и выдающий справки, 
столоначальник, принимающий по личным вопро-
сам или обеспечивающий, скажем, правопорядок. 
Но даже в рамках такого представления особое 
значение приобретают внешние характеристики 
его поведения, проявляющиеся во вниматель-
ном или невнимательном, доброжелательном или 
безразличном, участливом или формальном от-
ношении к посетителям и сослуживцам. Поведе-
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ние чиновника, его отношение к людям и делу, его 
речь и внешний облик во многом определяют не 
только личный авторитет, но и авторитет власти, 
с которой он ассоциируется у населения.

Проблемы нравственности, культуры поведе-
ния и административного этикета – необходимое, 
хотя недостаточное условие успешной професси-
ональной деятельности не только в администра-
тивной или политической, но и в экономической, 
социальной, культурной и других сферах. Се-
годня наличие профессиональных знаний, уме-
ний, навыков и способностей – обязательное, 
но не единственное требование, предъявляемое 
к должностному лицу любого ранга или уровня. 
Не менее важны и нравственные качества, внеш-
не проявляющиеся в культуре поведения, речи, 
манерах, одежде. Понятие «духовная культура» 
многозначно. Духовная культура – это процесс 
творческой активности личности, направленной 
на создание, распространение и усвоение ду-
ховных богатств, исторически обусловленная 
совокупность жизненных стандартов, ценностей, 
идей, знаний, достижений в духовной жизни об-
щества.

К основным элементам духовной культуры 
можно отнести:

- нравственную культуру (здесь мораль вы-
ступает регулятором жизнедеятельности);

- правовую культуру (регулятором жизнедея-
тельности выступает право);

- культуру образа жизни и быта, культурные 
формы общения;

- идеологию как политическую культуру;
- воспитание как духовное воздействие на че-

ловека с целью его совершенствования;
- науку как сумму знаний о законах развития 

природы и общества и как производительную 
силу;

- просвещение и образование как систему 
распространения научных знаний;

- художественную культуру (производство ху-
дожественных ценностей);

- язык и речь как средство общения между 
людьми, т.е. коммуникативную культуру;

- нормы поведения.
В каждом обществе существуют общие уста-

новки и нормы, но их конкретная реализация 
всегда осуществляется людьми через индиви-
дуальную деятельность, поступки и поведение, 
поэтому облик государственного служащего во 
многом определяют духовная структура его лич-
ности и творческие профессиональные качества. 
Духовная культура государственного служаще-
го обусловлена состоянием общей культуры об-
щества и, в частности, его духовной культуры, а 
также сферой деятельности человека. В то же 
время общественная духовная культура укрепля-
ет духовный потенциал людей, занятых в сфере и 
материальной, и интеллектуальной деятельности. 
В образующейся сложной взаимосвязи культуры 
личности и культуры социума заключен механизм 

развития общества. Каждому периоду истории, 
типу управления соответствует свой образ госу-
дарственного служащего.

Духовная культура человека не является его 
генетическим достоянием или особенностью, и ее 
формирование происходит в течение всей жизни 
не только под влиянием тех или иных положи-
тельных обстоятельств, но подчас и благодаря 
интеллектуально-волевым свойствам личности. 
Элементом духовной культуры является комму-
никативная культура. Государственный служа-
щий – лицо публичное. По роду службы ему при-
ходится не только руководствоваться законами 
и инструкциями, но и разъяснять, убеждать, до-
казывать. И, хотя следует воздерживаться от пу-
бличных оценок, суждений и высказываний, нуж-
но уметь работать со СМИ, широкой гражданской 
аудиторией. Поэтому госслужащий относится к 
сфере повышенной речевой ответственности. 
Здесь важно иметь коммуникативную культуру, и 
прежде всего культуру речи. Культура речи – вла-
дение нормами литературного языка в его устной 
и письменной форме, умение осуществить выбор 
и организацию языковых средств, позволяющих 
в определенной ситуации общения и при соблю-
дении этики общения обеспечить необходимый 
эффект в достижении поставленных задач ком-
муникации [4, с. 204].

Ожидания в обществе по отношению к орга-
нам государственной власти и к гражданам, слу-
жащим обществу, по-прежнему высоки – ожида-
ния здравомыслящей, рациональной политики, 
разумных действий, справедливости, борьбы с 
мздоимцами, расхитителями и проч. Российско-
му обществу нужна такая отечественная служба, 
которая позволит природно и ресурсно богатую, 
но реально бедную Россию превратить в процве-
тающее, социально гармоничное государство. 
Этим объясняется высокая значимость результа-
тов проводимых в стране реформ.
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